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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

************************** 
1.หลักการและเหตุผล 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งต้ัวช้ีวัดของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยมุ่งหวังไห้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ช่องว่างความ
ไม่เป็นธรรมและความต้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานและมาตรฐานการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้องถึงความพยายามและความ
ต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ง
น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัด โดยจ าแนกออกเป็น ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ๑) การปฏิบัติหน้าท่ี 
  ๒) การใช้งบประมาณ 
  ๓) การใช้อ านาจ 
  ๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ๖) คุณภาพการด าเนินงาน 
  ๗) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
  ๘) การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ๙) การเปิดเผยข้อมูล 
  ๑๐) การป้องกันการทุจริต 

 โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ได้เข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรรมและความโปร่งใสและน าผลการประเมิน
ท่ีได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
ท้ังในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
 นักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕68 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยองค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
 ๒.๑ ผลการประเมินในภาพรวม 
 

               
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงาน
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ ๙๔.71 คะแนน อยู่
ในระดับ "ผ่านดี" 

 ๒.๒ ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 
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ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 
          แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1. การปฏิบัติหน้าท่ี 99.80 
2. การใช้งบประมาณ 99.41 
3. การใช้อ านาจ 100 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.80 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.80 
          แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
6. คุณภาพการด าเนินงาน 99.72 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 99.31 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 99.50 
          แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
9. การเปิดเผยข้อมูล 87.50 
10. การป้องกันการทุจริต 100 

เฉลี่ย 97.18 
ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
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3. การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA โดยแยก
วิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 

(99.80 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลตาเสา มีการปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 
เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเย่ียม จึงควรรักษา
ระดับมาตรฐานนี้ไว้อย่างต่อเนื่อง 

2. การใช้งบประมาณ 

(99.41 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลตาเสา มีการเบิกจ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้นจึงต้องจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิง
จากข้อ O12  ท่ีได้ 0 คะแนน)  พร้อมเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและ
กระบวนการจัดซือ้จัดจ้างครบทุกองค์ประกอบ  

3. การใช้อ านาจ 

(100 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การใช้อ านาจ พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลตาเสา มีการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
โดยการก าหนดนโยบาย การวางแผนสรรหาและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ มี
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานท่ีชัดเจน การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ประมวลจริยธรรมองค์กร ได้รับคะแนนสูงสุด 100 คะแนน ควรรักษา
ระดับไว ้

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(99.80 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 

- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า หน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(99.80 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา มีมาตรการป้องกัน แก้ไข ปัญหาการทุจริต ดังนี้ 

1. มีนโยบาย No Gift Policy เพื่อประกาศเจตนารมณ์ไม่รับของขวัญจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

2. มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมข้ันพื้นฐาน 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

3. มีการจัดโครงการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

อย่างไรก็ตาม บุคลากรบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตฯ 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 

(99.72 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูง เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเรียกรับสินบน อย่างไรก็
ตาม ยังมีผู้รับบริการบางรายท่ีมีความเห็นว่าการให้บริการบางกรณียังไม่เท่าเทียม
กันเท่าท่ีควร ควรรักษาและพัฒนามาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

(99.31 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการส่ือสาร พบว่า 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

8. การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

(99.50 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่า 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

- มีผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-
Service) ยังไม่สะดวกและรวดเร็วเพียงพอ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 

(87.50 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล พบว่า เป็น
ตัวชี้วัดเดียวที่คะแนนลดลงจากปีท่ีผ่านมา (จาก 97.14 เหลือ 87.50 คะแนน) 
โดยตัวชี้วัดย่อยท่ีเป็นปัญหา ได้แก่ O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ประจ าปี พ.ศ. 2568 ได้รับ 0 คะแนน 
และ O09 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการ ได้รับ 50 
คะแนน จ าเป็นต้องเร่งปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

10. การป้องกันการทุจริต 

(100 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด และมีการเปิดเผยให้ประชาชนทราบ ได้รับ
คะแนนสูงสุด 100 คะแนน จากระดับ 61.67 คะแนนในปีท่ีผ่านมา ควรรักษา
ระดับและพัฒนาต่อเนื่อง 

 



๖ 

 

4. มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกัน
การทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

- ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ 

- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและระยะเวลา
ท่ีใช้ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 

- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการ
ขอรับบริการให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 
2568 ถึง 30 

กันยายน 
2569 

ทุกกอง/
ส านัก 

2. การใช้
งบประมาณ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกัน
การทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ตัวชี้วัดย่อย O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ประจ าปี พ.ศ. 2568 ได้รับ 0 คะแนน 

- ควบคุม ก าชับ ให้ด าเนินการและเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและรูปแบบท่ีก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

1 ตุลาคม 
2568 ถึง 30 

กนัยายน 
2569 

ส านักปลัด/
กองคลัง 



๗ 

 

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- สนับสนุนบุคลากรให้เข้ารับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานในรูปแบบไฟล์ท่ีก าหนด 

- ติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

3. การใช้อ านาจ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกัน
การทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ได้รับคะแนนสูงสุด 100 คะแนน 
ควรรักษาระดับและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น 

- ก าชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับการส่ังงานต้อง
เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการเท่านั้น ไม่ใช้
อ านาจเกินขอบเขตหน้าท่ีการปฏิบัติงาน 

- เผยแพร่มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

1 ตุลาคม 
2568 ถึง 30 

กันยายน 
2569 

ส านักปลัด 

4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกัน
การทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง และบุคลากรบางรายเห็นว่าหน่วยงาน
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 

- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 

1 ตุลาคม 
2568 ถึง 30 

กันยายน 
2569 

ส านักปลัด/
งานพัสดุ 



๘ 

 

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

- มีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 

- จัดท าแบบฟอร์มการยืม-คืนทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

5. การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกัน
การทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

- ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

- ก าหนดช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย 

- สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน 

- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน รวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย 

- จัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อป้องกนัการ
ต่อต้านการทุจริตเป็นประจ าต่อเนื่องทุกปี 
 

1 ตุลาคม 
2568 ถึง 30 

กันยายน 
2569 

ทุกกอง/
ส านัก 



๙ 

 

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกัน
การทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

- ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและระยะเวลา
ท่ีใช้ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 

- ก าชับเน้นย้ าให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานให้บริการ
อย่างเท่าเทียม โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 
2568 ถึง 30 

กันยายน 
2569 

ทุกกอง/
ส านัก 

7.ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกัน
การทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก และ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
ไลน์ อบต. 
- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

- มอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อ
ซักถามของประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์
อย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

1 ตุลาคม 
2568 ถึง 30 

กันยายน 
2569 

ทุกกอง/
ส านัก 

8. การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกัน
การทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

มีผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ และการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 

- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

1 ตุลาคม 
2568 ถึง 30 

กันยายน 
2569 

ทุกกอง/
ส านัก 



๑๐ 

 

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยังไม่สะดวกเพียงพอ เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

- พัฒนาและเพิ่มช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบ E-Service ให้ครอบคลุมภารกิจของ
งานในแต่ละกอง 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางบริการ E-
Service ให้ประชาชนรับทราบในหลากหลาย
ช่องทาง 

 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดท า
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก และ
เพจ Facebook อบต. 

ตัวชี้วัดย่อย O12 ได้รับ 0 คะแนน และ O09 
ได้รับ 50 คะแนน ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้
คะแนนรวมของตัวชี้วัดท่ี 9 ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน OIT อย่าง
ละเอียด โดยเฉพาะ O12 และ O09 

2. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างใน
รูปแบบไฟล์ Excel ตามท่ี ป.ป.ช. ก าหนด 

3. ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการ (O09) ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและเผยแพร่บน
เว็บไซต์หลัก 

4. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล
ก่อนน าเข้าระบบ ITAS 

5. รักษาสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 

 
 

1 ตุลาคม 
2568 ถึง 30 

กันยายน 
2569 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 



๑๑ 

 

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกัน
การทุจริต 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกัน
การทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ตัวชี้วัดท่ี 10 ได้รับคะแนน 100 คะแนน 
เพิ่มขึ้นจาก 61.67 คะแนนในปีท่ีผ่านมา ควร
รักษาระดับและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น 

- น าผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

- จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และช่องทาง
อื่นๆ 

- จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

- จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

1 ตุลาคม 
2568 ถึง 30 

กันยายน 
2569 

ทุกกอง/
ส านัก 

 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนนิการประเมนิ ITA 

จากการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา พบว่า 
มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA ส่งผลให้ไม่เห็นความส าคัญในการประเมินเท่าท่ีควร 

2. หน่วยงานมีงบประมาณในการจัดท าเว็บไซต์ท่ีจ ากัด ส่งผลให้การจัดท ารูปแบบหน้าเว็บไซต์มีความยุ่งยาก และการจัดหมวดหมู่ข้อมูลไม่ชัดเจน 

3. ขาดพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถโดยตรงในการน าข้อมูลลงเว็บไซต์ ท าให้การจัดท าข้อมูลตามตัวชี้วัด OIT ล่าช้า โดยเฉพาะ O12 ท่ีได้รับ 0 คะแนน 

4. ในการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ซึ่งต้องขอความร่วมมือจากประชาชน ผู้รับบริการยังขาดความเข้าใจถึงความจ าเป็นท่ีต้องเข้าตอบแบบสอบถาม 

 


